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מכרז מס' 10/13

קבלת שירותי תחזוקת מערכת וביצוע שינויים ושיפורים למערכת מיחשוב

אגף בכיר מערכות מידע  במשרד הכלכלה (להלן: "המשרד"), פונה לקבלת הצעות למתן שירותי תחזוקת מערכת, שינויים ושיפורים למערכת מיחשוב האגף להכשרה מקצועית ופיתוח כוח אדם, כמפורט במסמכי המכרז.


1. תחילת מתן שרות על-ידי הזוכה תוך 14 יום מיום מתן הודעה על הזכייה או במועד אחר שיקבע המשרד כמועד תחילת ההתקשרות. 


2. משך ההתקשרות הינה לשנה עם זכות למשרד בלבד להארכה, בשלוש שנים נוספות, עד שנה בכל פעם. 


3. עיקרי תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) נוסח מלא מופיע במכרז:

1.   המציע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975 או שהוא פטור מלנהלם וכן נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל המכס על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף. 
2.    על המציע להיות בעת הגשת ההצעה תאגיד הרשום בכל מרשם המתנהל לפי דין או שותפות לא רשומה או עוסק מורשה. 

אם המציע חברה או שותפות - הוא אינו חייב בחובות אגרה שנתית עבור השנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה.

אם המציע חברה - הוא אינו מוגדר כ"חברה מפרה" ואינו בהתראה לפני רישום כ"חברה מפרה". בסעיף זה - "חברה מפרה" הינה חברה או חברת חוץ אשר רשם החברות רשם אותה במרשם החברות כחברה מפרת חוק לפי סעיף 362א' לחוק החברות.

 3.     על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת ביטוח 
          ישראלית (חתומה ע"י החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי החוק 
          לפקודת משרד הכלכלה, על שם המציע – בסכום של --.17,500 ₪ בתוקף עד ליום 
          7.11.2013.

4.    כישורי המציע

4.1   המציע הינו בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 4 השנים שקדמו 
        למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה בתחזוקה ופיתוח מערכות מידע 
         בסביבת עבודה Sapiens eMerge בשילוב i-way על גבי בסיסי נתונים של 
         SQL.

4.2   המציע לא הורשע ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א- 1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז- 1987. אם המציע הורשע ביותר משתי עבירות כאמור, ההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה. 
5.  כוח אדם  

על המציע להעמיד לטובת מתן השירותים לפי מכרז זה, אחראי מקצועי אשר ישמש כמנהל הפרויקט.בנוסף יעמיד המציע לטובת מתן השירותים צוות כוח אדם, אשר יבצע בפעל את השירותים נשוא המכרז והמונה 5 נותני שירותים. סה"כ ימנה הצוות 6 מבצעים אשר יספקו את השירותים בפועל (יכול שהמציע עצמו יהיה גם האחראי המקצועי או אחד המבצעים). על כל נותני השירותים לעמוד בתנאי הסף המפורטים להלן:

5.1   אחראי מקצועי- מנהל הפרויקט
על האחראי המקצועי לעמוד בכל דרישות ההשכלה והניסיון המפורטות להלן (במצטבר) :
5.1.1.   בעל תואר אקדמי ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך באחד מהתחומים הבאים: מדעי המחשב או בהנדסת מחשבים  או טכנאי מחשבים מוסמך או הנדסאי מחשבים כהגדרתם בחוק ההנדסאים והטכנאים המוסמכים, התשע"ג-2012.                                                                        
או                                                                                                       
בעל תואר ראשון כלשהו או טכנאי מוסמך או הנדסאי כהגדרתם בחוק ההנדסאים והטכנאים המוסמכים, התשע"ג-2012 ובנוסף קורס בתחום מערכות מידע ממוחשבות בהיקף של 300 שעות לפחות .
על בעל תואר אקדמי מחו"ל לצרף אישור הוועדה להערכת תארים אקדמיים בחו"ל שבמשרד החינוך.

5.1.2   בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה בתחומים הבאים:
5.1.2.1   עבודה עם מוצר Sapiens eMerge™ מעל פלטפורמת WINDOWS. 
5.1.2.2   ניסיון בעבודה עם SQL/SERVER. 
5.1.2.3   ניסיון בתכנון תוכניות עבודה ועדכון תוכניות עבודה.
5.1.2.4   ניסיון בעבודה עם Sapiens eMerge & i.Way

5.1.2.5   ניסיון בעבודה עם C sharp, ASP 
5.1.2.6   בעל ניסיון בעבודה כלי WF  במערכות פתוחות
  
5.1.3  בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה בניהול צוות עובדים של 5 עובדים לפחות.

5.2   מבצעים 
לשם מתן השירותים על נותן השירותים להעמיד כוח אדם כנדרש הכולל 5 מבצעים  לפי החלוקה להלן:
1 מבצע-  מנתח מערכות
3 מבצעים-  מפתחים
1 מבצע- בודק QA 
על כל אחד מהמבצעים לעמוד בכל דרישות ההשכלה והניסיון המפורטות להלן (במצטבר):
5.2.1    בעל תואר אקדמי ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך באחד מהתחומים הבאים: מדעי המחשב או בהנדסת מחשבים  או טכנאי מחשבים מוסמך או הנדסאי מחשבים כהגדרתם בחוק ההנדסאים והטכנאים המוסמכים, התשע"ג-2012  או תואר ראשון כלשהו אחר או טכנאי מוסמך או הנדסאי כהגדרתם בחוק ההנדסאים והטכנאים המוסמכים, התשע"ג-2012 ובנוסף קורס בתחום מערכות מידע ממוחשבות בהיקף של 300 שעות. 
על בעל תואר אקדמי מחו"ל לצרף אישור הוועדה להערכת תארים אקדמיים בחו"ל שבמשרד החינוך.
 5.2.2    ניסיון של 3 שנים לפחות מתוך 5 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה בתחומים כמפורט להלן:
מנתח מערכות בתחומים המפורטים בסעיפים .5.1.2.1,.5.1.2.2, 5.1.2.4, .5.1.2.6 לעיל.                                                                    
2 מפתחים בתחומים המפורטים בסעיפים 5.1.2.1, 5.1.2.2, 5.1.2.4, .5.1.2.5, 5.1.2.6 לעיל .                                   
1 מפתח בתחומים המפורטים בסעיפים 5.1.2.1, 5.1.2.2,  5.1.2.4, 5.1.2.5,  5.1.2.6 לעיל ובנוסף בעל ניסיון של שנתיים לפחות בשימוש בכלי WEB FOCUS.                                                                                                                                                                                                                                                               בודק QA  בכלים לביצוע בדיקות איכות תוכנה.  
ד.   מסמכים שעל המציע לצרף להצעתו, לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף

1.  מציע שהוא חברה/שותפות רשומה- יצרף להצעתו נסח חברה/שותפות עדכני מרשות 
  התאגידים.
מציע שהוא שותפות לא רשומה- יצרף להצעתו את הסכם ההתאגדות בין השותפים או תצהיר עליו חתומים השותפים, לפיו המציע הינו שותפות שאינה רשומה. 
מציע שהוא עוסק מורשה- יצרף להצעתו תעודת עוסק מורשה.
      מציע שהוא עמותה – יצרף אישור ניהול תקין מרשם העמותות.
2.  אישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו -1976, תקנותיו והכללים לפיו: 
1. אישור מפקיד מורשה, רו"ח או יועץ מס או מאתר האינטרנט של רשות המיסים, לפיו המציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם ושהינו נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו – 1975. 

2. אישור בדבר קיום חוקי עבודה  והיעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 וחוק שכר מינימום, התשמ"ז 1987.
3. התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מקוריות, והצהרה כי ההצעה עונה על כל הדרישות במכרז זה וכי הוא בעל יכולת לספק את השירותים נשוא המכרז.
4. התחייבות למניעת ניגוד עניינים לפיה המציע, וכל מי אשר מוצע ועומד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין במצב של ניגוד עניינים. 
5. אם ההצעה כוללת מתן שירותים באמצעות קבלן משנה - על המציע להמציא ראייה בכתב לקשר חוזי מחייב בינו לבין קבלן המשנה, הקובע, בין היתר, כי הקבלן אשר המציע קשור אליו כאמור מרשה לנציג המשרד לבדוק אותו לצורך הערכת ההצעה של המציע וכן ירשה בעתיד פיקוח וביקורת עליו, זהה לזה שיחול על המציע במהלך תקופת ההסכם על פי ההסכם בין המציע למשרד.  
6. מסמכים שיפרטו את נסיונם של המציע וכל אחד מחברי הצוות המוצע והמלצות.
7. הסכם ההתקשרות המצורף למכרז על נספחיו כשהם חתומים בראשי תיבות על ידי המציע.
8. קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז, תשלום לכל המאוחר עד למועד האחרון להגשת הצעות. יודגש כי הקבלה אינה ניתנת להעברה.
ועדת המכרזים תהייה רשאית עפ"י שיקול דעתה לפנות אל המציעים בבקשה להגשת הצעת מחיר נוספת בהתקיים אחד או יותר מהתנאים המפורטים במכרז (הליך תחרותי נוסף).

ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום הן במשרדנו בכתובת הר"מ והן באתר האינטרנט – ניתן להוריד את המכרז ללא תשלום מאתר האינטרנט של המשרד שכתובתו: www.economy.gov.il   תחת הכותרת "שירותים נבחרים - "מכרזים" אך הגשת הצעה מחייבת תשלום עבור  מסמכי המכרז.
את חומר המכרז ניתן לקבל גם במשרדי יחידת המכרזים, משרד הכלכלה, רח' בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים, קומה 4, חדר 4147, טלפון 02-6662600/1  בין 
השעות 9:00 – 15:00 כנגד הצגת טופס הפקדה מקורי ע"ס --.500 ₪ (שלא יוחזר) מבנק הדואר, סניף 001 לחשבון מס' 31514 לטובת משרד הכלכלה, או תשלום באמצעות אתר האינטרנט בכתובת הנ"ל.

שאלות והבהרות בכתב בלבד לפקס מס' 02-6662937 ובמקביל לכתובת דוא"ל sima.piamenta@economy.gov.il  עד לתאריך 14.7.2013 שעה 12:00 למר מיכאל אלאלוף, יש לוודא אישור קבלת הפקס בטלפון מס' 02-6662600/1.

תשובות יפורסמו באתר האינטרנט בכתובת הנ"ל החל מתאריך 18.7.2013.
התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.


על המציע להגיש הצעתו בשלושה עותקים כנדרש במכרז לתיבת המכרזים במשרד הכלכלה, רח' בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים, בקומת הכניסה ליד המעליות ע"ג התיבה רשום "משרד הכלכלה".


המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז ביום  רביעי, כ"ד מנחם אב התשע"ג–  31.7.2013  עד השעה 12:00.

למען הסר ספק, מובהר כי במקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז האמור במסמכי המכרז גובר.

כתובתנו באינטרנט:  www.economy.gov.il  
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